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Big 28.01.2022 Ne 808 17 cecisa 8 ckiukaHHs

M. Bigaung

IIpo Bukonanus «IIporpamMu nmigBUILIEHHS
kBaJidikanii Ta npogeciiiHOro po3BUTKY
KA/JPOBHKIB (IpalliBHUKIB KAIPOBHUX CJIYKO0)
KOMYHaJbLHHUX HignpueMmcTB micta «kHR-huby
3i 3MiHaMu

OnHYM 3 OCHOBHMX HAmpsIMKIB 3MIH B KaJIpOBOi MOJITHI BIHHUIIEKOT MICHKOT
TEPUTOPIATEHOI TPOMAJIN € 3aCTOCYBaHHS HOBOTO MIAXOIY 0 POOOTH 3 MEPCOHATIOM
Ha KOMYHQJIbHMX MiANpUeEMCTBaX. HOBI BUKIMKM MIABUIIWIA PIBEHb BUMOI 10
KaJpoBuX (haxiBLIB 3 TOYKH 30py HpodeciiHuX yMiHb. B 3B’SM3Ky 3 TUM, LIO
npodeciitna miaroroska cydacanx HR-menemkepiB — 11ie HOBe HalpaBJeHHS, 1€ HE
BC1 BUILI HABYAJIbHI 3aKJIaJ1 TOTYIOTh TaKUX creriaiicTiB. KpiM Toro, Take HaBYaHHs
€ Ty>ke JOporoBapTiCHUM. B Tol e yac, KaJpoBUKaMH KOMYHAJIBHUX MIAPUEMCTB €
cnerjiagicramMu 3 OaraTuM TpodeciiHuM JOCBIAOM KaJpoBOi poOOTH, ajie fKi
MOTPEOYIOTh YIOCKOHAJICHHS Ta MiABUILIECHHS PIBHSA CBOIX 3HaHb Ta O3HAHOMJICHHS 3
CY4aCHHUMH METOJUKAMH KaJIpOBOI'O MEHEIKMEHTY.

[Mporpama «HR-hub» € mporpamoro cmiBmparii BiHHHIIBKOT MiCBKOT paau Ta
MPAIiBHUKIB KaJPOBUX CIYyKO KOMYHAJIbHUX MIANPUEMCTB BiHHUIBKOI MICHKOI
TEPUTOPIATHLHOT TPOMAJIH.

Mertoro nmaHoi mporpamu € nonyJspusanis HR-MeHemKMeHTy, MiJIBUILEHHS
KBamiQikaiii Ta 0OCOOMCTOrO0 PO3BUTKY KaJpPOBHUKIB KOMYHAJIbHUX MIANPUEMCTB
BMTT', 3anpoBa/pkeHHS B KOMYHAIBHUX MIAIPUEMCTBAX HOBOTO MIIX01Y /10 HiA00pYy,
PO3BUTKY Ta OI[IHKY TIEPCOHAITY IUISIXOM MPOBEACHHS HaBUAJIBHHUX 3aXO0/I1B.

[Iporpama € nmpoektom y Konneniii inTerpoBanoro po3Butky «Binnuns 2030» y
po3aini «I'pomana maitOyTHboro» «HR-huby - migBuimeHHs sikocTi Ta mpodeciiHOro
PO3BUTKY YIIPABIIHCHKOTO PECYPCY.

YyacHukamu TMporpaMu cTaid 35 KaJpOBHKIB KOMYHaJbHUX MIANPUEMCTB
BMTT, 3 sikumu Oysi0 MpOBEIEHO aHKETYBaHHS IIOAO0 Oa)kaHHS MPUUHATH y4yacTb Y
JaH1{ Iporpami.

Jlo ydacti B mporpami 3ampoiryBajucs Mif04l eWdapu, mpodeciiiHi TpeHepw,
ncuxoJsiory, Bukinagadi HR-mMenemxkmenty.

B pamkax IIporpamu «HR-huby Oynu npoBeneHi HacTyIHI 3aX0H:
-HR-dopyM 13 3anporeHHsaM airounx endapis.



Ha dhopymi posrasinanucs taki nutaHHs: «Big kagpoBuka o eiuapa. Bix Bigainy
KaJpiB 70 ciy»k0u nepconany. OcHoBHi ¢pyHkiii HR-menemkepa. Eituap stk o0auyust
kommaHii. [{im aissbHOCTI eituapa. [lepconanbhiit po3sutok HRay. (28.05.2021p).

Jlns yaacHuKiB iporpamu nposejieHo 10 TpeHiHriB. Bei tpeninru Oynu moaiieHi
Ha OJIOKU 32 TEeMaTHUKaMU:

1. «JliarHocTuka nepcoHany. KommnereHTHICTh Ta edeKTUBHICTEY. «IIpodaitminr,
SIK TIBUIKO BU3HAUNUTUCH» — TpeHep T. Hikidoposa (08.06.2021p.);

2. «IlinGip mepconamy: AHam3 BakKaHCil, BU3HAYCHHS TMOTPEO KOMIIaHIl.
EdexTuBHI mKepena mouryKy Ta METOAMKH MiI00py. 30BHIMIHIN Ta BHYTPILIHIT
nomryk. Meron keiiciB» — TpeHep T. Hikigoposa (08.06.2021p.);

3. «MotuBanisa. Knacuuni teopii motuBarii y 3actocyBaHHi. [IpocTi mpakTuusi
IHCTpYMEHTH i1 BU3HAUYeHHS MotuBailii. [loOyToBa cuctema MoTHBaIis» -
tpenep T. Hikigoposa (15.06.2021p.);

4. «OuiHKa IepcoHally — OCHOBHI TOHSTTS, €TalK Ta IHCTPYMEHTH» - TpeHep T.
Hikidoposa (15.06.2021p.);

5. «HaBuanHsa Ta po3BUTOK mepcoHany. [liaxoau, nmpakTuku, MeToaoiorii. Sk?
Koro? Jlns 4oro nauatu? IligGip Tpenepa abo camocTiiiHa MiATOTOBKA
nporpam» — Tpenep T. Hikidoponsa (17.06.2021p.);

6. «llyOmiuni Buctynu. [lnmanyBaHHS BHCTYyNy Ta MIATOTOBKA JIO HBOTO.
Bizyanbnuii cynposin Buctymy. [IpesenTariii B HoBux popmartax» — tpeHep T.
Hikigopona (17.06.2021p.);

7. «CTpec-MeHEKMEHT. YTpaBliHHSA 4YacoM. EmolliliHe BUTOpaHHS» — TpPEHEp
T.Komap (22.06.2021p.);

8. «llo3utuBHe MmcneHHS abo nuiax a0 yemixy!». «llcuxomoris ympaBmiHHS.
Kondmikromnoris» — tpenep T. Komap (22.06.2021p.);

9. «Emoriitnuii inTenexk™- Tperep A. Cepena (21.07.2021p.);

10. «TumOinauHT (KOMaHoyTBOpeHH:)» - TpeHep H. ['yiymsk (21.07.2021).

3a pe3yJbTaTaMH aHKETYBAaHHS OTPUMAJIM TaKi Pe3yJIbTATH BiJl y4YaCHHUKIB
3a SIKiCTh opraxi3anii Ta npoBeaeHHst HaBuauHs (1 - min, 5 - max)

KpuTepii 1 2 3 4 5
JlocTynHicTh MaTepiay 4,9
[TpakTH4HICTH B MOAANBIIIH POOOTI 4.9
3pyuHICTh NPUMIIIEHHS 4,9
SIKICTh HAIOBHEHHS TPEHIHTY 4,9
SIKicTh pOOOTH TpeHepa 4,9
Kopucuicts 5)

PesynpTaToM BHKOHAHHS MpOTpaMHM CTaJO HamucaHHS kaapoBukamu HR-
Crparerii komyHanpHUX TianpueMcts BMTI 3 onricanHsM mporieciB BIpOBaKEHHS
B KOMYHAJIbHUX MIANPUEMCTBAX e(QEeKTUBHUX Ta cydacHMX wmetoauk HR-
MEHEKMEHTY Ta MiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI POOOTH KOMYHAJILHUX MiAMPUEMCTB 32
paxyHok sikicHoro HR-MeHeKMeHTy.

26.11.2021p. BinOyBcs HR-fest, Ha sskomy Oynu migBeaeHi MiACyMKH HaBYaHHS,
MIPOBEJICHO MiJCYMKOBE aHKeTyBaHHs y4acHUKIB [Iporpamu, BpydeHi ceptudikaT,
npeactaBieHi  Hadkpami HR-Crparerii koMyHalnbHMX MIAIPUEMCTB. ABTOpHU
Haiikpamux HR-Ctparerii Oyiau HaropokeH1 HIHHUMU MOJapyHKaMH.



B pamkax mnporpamu «HR-hub» s ¢dopmyBaHHsS KOpHOpPaTHBHOTO IyXy
MaiOyTHIX «eiyapiB» OyB CTBOPEHHM KOMMOPTHUN MPOCTip s criikyBaHHa «HR-
cluby. B 3Bs3ky 3 kapantuHHIME oOMexkeHHssMu HR-club 0yB nepenecenuii B onmaiin
dopmar. B Baiibepi crBopena rpyma «HR-cluby», B sKiii mocTiiHO iae «KHBE»
CIIJIKYBaHHSI KaJpPOBHMKIB KOMYHAJbHUX IIJIMNPUEMCTB, OOTOBOPEHHS MpodeciitHux
IUTaHb, OOMIH JJOCBIJIOM Ta HaBITh BiTaHH 31 cBITamu. Meta «HR-cluby» — crBopenHs
npodeciiiHoi CHUIBHOTH Ta KOM(OPTHOTO MPOCTOPY ISl CHUIKYBaHHSA KaJpPOBHUKIB
JOCSITHYTA.

JlocAarHyTu#t cTablIbHUIN pe3ynbTaTr 3a PEUTUHTOBUMH MTOKa3HUKaMH, a caMe:

Kiro4uoBi iniukaTopu % BUKOHAHHSA

1 | KinbkicTs npoBeeHUX HaBYaHb ( JIEKII1, TPEHIHTIB, | 12 3axomiB — 100%
KOH(DepeHTII1i)

2 | % xanposukiB KII, siki B3s71M ydacTh Y HaBYaHHI 35 kagpoBHKiB — 100%

3 | PiBeHp 3aI0BOJIEHOCTI YYaCHHKIB  SKICTIO | 33 pe3ynbTaTaMH
MPOBEJCHUX HaBYaHb (%) ankeTyBaHHs1 — 99,9%

4 | % y4yacHUKIB HaBYaHHA, SKI € IIOCTIMHUMH | 75% - onjaliH-4aT
BiiBiTyBayamMu HR-club
5 | PiBenn 32/I0BOJICHOCTI KEpPIBHUKIB KII | 3a pesynbraramu

€(EKTUBHICTIO HABYaHHS KaJPOBUKIB ormrysanss -100%

IIpobGaemaTuka: B 3B’s3Ky 3 KapaHTUHHUMH oOMexeHHsMU y 2020 poumi
peai3yBaTH 3aX0]Id IPOrpaMu He OYJI0 MOMKIIMBOCTI, OCKIJILKU 3aIlJIAHOBAaH1 TPEHIHTH
nepeadavany came 0COOMCTE CIUIKYBAaHHS, Ta HE MOTJIM OyTH MPOBENIECHI B PEKUMI
ounaiiH. Tomy Buxkonanus [Iporpamm Oyno mepeneceHo Ha 2021 pik, K TiJIbKA
3’ SIBIJIACh MOKIIUBICTh «OKMBOTO» CILIIKYBaHHS OyJIM MPOBE/ICHI 3allJIAaHOBaH1 3aX0/13
JOTPUMAHHSIM BC1X KapaHTUHHUX CTaHJAPTIB Ta HOPM.

[Mporpama «HR-hub» BinHuibkoi MichbkOl pamu crana Mepiior B YKpaiHi
cpoboro mepegopMaTyBaTH MPAIIBHUKIB KaJIpPOBUX CIYKO, SIKI 3aiiManucs TIUIbKA
KaJpOBUM JI1JIOBOJICTBOM Ha cydacHuX HR-MeHemkepiB, TOJIOBHUM 3aBIaHHAM SKHX €
edeKTUBHE YIpPaBIiHHA Ta MiAOIp KaJpOBOr0 MOTEHLIANy SIK TOJOBHOTO pecypcy
CTaJIOr0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA.

[limcyMoBYyIOUM BHILEBUKIIAJICHE, pealizallis JaHol TMporpaMu  Hajasia
MOXJIMBICTh ~ MpalliBHUKaM  KaJpPOBUX  CIYy)KO  KOMYHaJbHUX  MIANPUEMCTB
3aCTOCOBYBATH HOBI MMIJIXOAH JI0 KaJIPOBOT0o 3a0€3MEeUeHHs Ta poOOTH 3 TIEPCOHATIOM
IIUIIXOM 3anpoBapKeHHs cydacHuXx HR-Meromuk, po3pobutn mokpokoBi Crpaterii
KaJpOBOTO PO3BUTKY KOMyHaibHHX mianpuemcts BMTI, mo B cBoro uepry mae
MOKpAIIUTH €(PEKTUBHICTH POOOTH Ta BUBECTH KOMYHAJIbHI MiAMPUEMCTBA HA HOBUMN
PIBEHb SIKOCTI.

BpaxoByroun BHILEBUKIIAJCHE, KEPYIOUUCH MMyHKTOM 22 yacTtuHu 1 crarti 26,
gactuHOIO 1 ctarTi 59 3akony Ykpainu «IIpo micueBe camoBpsiAyBaHHS B YKpaiHi»,
MiChKa pajia

BUPIIINJIA:



1. Indopmariro qupekTopa aenapTaMeHTy KaJpoBOi MOJITUKY MiCbKOT paju Mpo
BUKOHaHHS «[Iporpamu miaBuieHHs KBamidikaiii Ta npodeciiHOro PO3BUTKY
KaJIpOBUKIB (MPalliBHUKIB KaJAPOBUX CIYK0)KOMyHaIBHUX TianpueMctB micta «HR-
huby 31 3Minamu » B34TH 110 BigoMa.

2. Cran BUKOHaAHHS 3axofiB [HpopMmaliito qupeKkTopa JenapTaMeHTy KaJpoBoi
MOJIITUKA MICbKOI paau mpo BukoHaHHS «lIporpamu migBuiieHHs kBamidikamii Ta
npodeciiHOro pO3BUTKY KaJPOBHUKIB (MIPALIBHUKIB KaJIPOBUX CIY>KO)KOMYHATBHHUX
nianpuemcTB Micta «k HR-huby 31 3miHamu » BBaXkaTH 3aI0BITLHIM.

3. Pimenns wicbkoi pamu Big 27.12.2019 Ne2091 «Ilpo 3aTBepaxeHHS
[Iporpamu migBuieHHs KBamiikamii Ta NpodeciiiHOro poO3BUTKY KaJIpOBHUKIB
(MpariBHUKIB KaIpOBUX CIyKO)KOMyHanbHUX mianpuemctB Micta «HR-huby» 3i
3MIHAMHM 3HATH 3 KOHTPOJIIO.

4. KoHTpoJib 32 BUKOHAHHSIM JJAHOTO PIIIEHHS MOKJIACTH HA MOCTIHHY KOMICIIO
MICBKOi paad 3 TMHUTaHb 3aKOHHOCTI, JICMMYTAaTChKOi JISUIBHOCTI 1 €TUKH
(C.Bacuiok).

Micbkuii rojioBa C.MopryHoB



JlerapTaMeHT KaJpOBOT MOJIITHKU
[Tpuciu [nna MukosaiBHa
3aCTyHUK TUPEKTOPA IEIAPTAMEHTY



